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OBAVESTENJE O KARAKTERISTIKAMA | UGOVORNIM ELEMENTIMA OSIGURANJA

Postovani/-a,
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. sa zadovoljstvom Vas obave$tava o moguéem ugovaranjy
osiguranja osiguranja lica od posledica nesre¢nog slucaja.

Poslovno ime, pravna forma, sedi$te i adresa drustva za osiguranje

Akcionarsko drustvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Sediste: Vladimira
Popovica 8;.11000 Beograd, e-posta: kontakt@generali.rs, internet stranica: www.generali.rs, registrovano
u Agenciji za privredne registre pod mati¢nim brojem 17198319, PIB: 100001175. Drustvo obavlja postove
osiguranja u skladu sa dozvolom Narodne banke Srbije (NBS) i pod njenim nadzorom.

Uslovi osiguranja i merodavno pravo

Pravo Republike Srbije Uslovi za osiguranje dece, ucenika i studenata od posledica nezgode, Primenjuje
se OpéSta tabela za odredivanje procenta invaliditeta - OTINV-N.,

Za sporove iz ugevora o osiguranju nadlezan je sud u Beogradu.

Vreme vaZenja ugovora
Ugovor o osiguranju se zaklju¢uje sa jednogodi$njim rokom trajanja na period od 01.09.2022. do
01.09.2023.. '

Sta se smatra nezgodom? :
Nezgoda je bududi,:neizvestan i od volje nezavistan dogadaj koji je nastao spoljagnjim uticajem:
gusenje sudar, udar predmetom, udar struje ili groma, pad, okliznuce, trovanje hemijskim agensima,
infekcija povrede prouzrokovane nezgodom, opekotine, davljenje i utoplienje, prsnuée misica, isCasenje,
prsnuce zglobnih veza, prelom zdravih kostiju, traumatska kila kao posledica nezgode koju je potvrdio
lekar.

Nezgoda nisu: sve bolesti, ukljucujudi i mentaline, kile, izuzev traumatske, infekcije i oboljenja kao posledica
rezanja ili kidanja 2uljeva i drugih izraslina tvrde koZe, teske alergijske reakcije, anafilakticki ok, osim u
sluCaju da nastupe pri leCenju posledica nezgode, sva oboljenja kiémenog stuba, odleplienje mreznjace
(ablatio retinae) ukoliko nije nastalo kao direktna povreda zdravog oka, posledice najteze komplikacije
alkoholizma (delirijum tremens) i delovanja droga, posledice medicinskih zahvata usled bolesti osim u
slucaju dokazane greske medicinskog osoblja (vitium artis), prelom kosti koja nije zdrava, posledice
sr¢anog udara (infarkta) ili mo2danog udara.

Sta osiguranje pokriva?

+  Smrt usled nezgode - smrt nastala iznenadnim, nepredvidljivim dogadajem pod uticajem spoljnog
faktora,

+  Trajni invaliditet usled nezgode — gubitak radne spospobnosti nastao usled nezgode, definisan
Tabelom invaliditeta; ‘

+ Dnevna naknada usled nezgode ~ isplata ukoliko nezgoda ima za posledicu prolaznu nemogucénost
obavljanja poslovnih aktivnosti (boiovanje); '

- TroskovileCenja i balnicki dan usled nezgode ~ Troskovi le¢enja podrazumevaju pokrice stvamih i

- nuZnih troskova lecenja povreda koje su posledica nezgode, a koji su uginjeni najvise jednu godinu

od dana nezgode, Bolni¢ki dan je naknada za svaki dan proveden u drzavnoj bolnici ili drzavnoj
rehabilitacionoj ustanovi po uputu ili preporuci lekara zbog povrede koja je postedica nezgode i
isplacuje se najduze u toku jedne godine od dana nastanka nezgode, ali najvise za 30 dana.

+  Prelom kosti usled nezgode — prelom zdrave kosti nastale kao posledica nezgode;

» Hirurske intervencije usled nezgode — operacija izvr$ena zbog povrede nastale usled nezgode koja
se dogodila za vreme vaZenja osiguranja;
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Sta osiguranje od posledice nesreé¢nog sluéaja ne pokriva? ;
Osiguranje ne pokriva ako je nezgoda nastala: pre pocetka perioda osiguranja ili nakon isteka ili raskida
ugovora o osiguranju, kao posledica prirodne katastrofe, elementarne nepogode, epidemije ili pandemije:
kao posledica rata, teroristi&kih aktivnosti, vandalizma, demonstracija, mitinga kao i ute$éa osiguranika u
pobunama bilo koje vrste ili oruzanim akcijama, osim ako Je osiguranik u tim dogadajima u¢estvovao po
svom redovnom zanimaniju; zbog aktivnog ucestvovanja u fizickom obragunu, osim U dokazanom slucaju
samoodbrane; kada osiguranik namerno prouzrokuje nezgodu ili samopovredivanje; ako je korisnik
osiguranja hamerno prouzrokovao smrt osiguranika (ako postoji vide korisnika, isklju&en je samo onaj
korisnik koji je namerno prouzrokovao smrt osiguranika); kao posledica pripremanja, poku8aja ili izvrdenja
krivi€nog dela ili pri begu posle takveradnje; kao posledica okolnosti koje je osiguranik namerno preéutao ili
netacno prijavio; prilikom upravljanja motornim i drugim vozilima pod dejstvom droge ili alkohola ili bez
propisane dozvole; ako osiguranik kao uéesnik u saobracaju ne postupa u skladu sa propisima; tokom
voZnje osiguranika prevoznim sredstvom koje nema dozvolu za upotrebu ili vozag ne poseduje
odgovarajucu licencu ili dozvolu, kao i ako osiguranik putuje kao ¢lan posade, osim ako boravak u
prevoznom sredstvu ili upravljanje njime nije sastavni deo nastave i obuke u specijalizovanoj srednjoj koli,
akademiji ili na fakultetu uz neposredni nadzorovlascenog stru¢nog instruktora; kac posledica jonizujuceg
zracenja ili kontaminacije radioaktivno&éu iz radioaktivnog otpada nastalog sagorevanjem nuklearnog
goriva, ili usled dejstva radioaktivnih, otrovnih, eksplozivnih ili drugih opasnih svojstava eksplozivnog
nuklearnog sklopa ili nekih njegovih komponenti; kao posledica upotrebe otrova, droge, alkohola ili
zloupotrebe lekova, osim ako je lekar propisao upotrebu lekova i ako nije povezano sa zavisno$éu
osiguranika, kao posledica osiguranikovog nepridrzavanja lekarskih saveta i uputa; usled dogadaja
prouzrokovanih mentalnim bolestima osiguranika; kao posledica medicinskog postupka koji je preduzeo
lekar koji nema dozvolu za obavljanje lekarske prakse; kao posledica AIDS-a ili infekcije HIV-om: kao
posledica zahvata estetske prirode, na zahtev osiguranika; kao direktna posledica bavljenja visokoriziénim
zanimanjima, aktivnostima i sportovima sa spiska visokorizi&nih aktivnosti, sportova i zanimanja.

SPISAK VISOKORIZICNIH AKTIVNOSTI, SPORTOVA | ZANIMANJA

Aktivnosti u vezi sa speleologijom, alpinizmom, raznim ekspedicijama i drugim avanturistickim aktivnostima
na kopnu, u vodi i u vazduhu: aktivnosti u vezi sa treninzima, trkama ili test-voznjama motornih vozila,
bicikala, plovnih i vazduhoplovnih objekata: aktivnosti u vezi sa paraglajdingom, padobranstvom,
zmajarenjem, fridzampingom, bandZidzampingom, mikrolajtom i jedrili€arstvom, akrobatske aktivnosti,
aktivnosti na trapezu

+ Zapokri¢e smrt usled nezgode nije pokriveno: smrt usled bolesti, iznenadna smrt koja nije posledica
nezgode (infrakt, mozdani udar i sl.;)

*  Zapokrice trajni invaliditet usled nezgode, nije pokriveno: trajni invaliditet nastao kao posledica
bolesti;

*  Zapokrice dnevha naknada usled nezgode, nije pokrivena privremena sprecenost za rad usled
bolesti ili bilo kojih drugih razloga koji nisu direktno prouzrokovani nezgodom,;

* Za pokri¢e trodkovi le¢enja i bolni¢ki dan usled nezgode, nisu pokriveni troskovi legenja i bolnigki
dani koji: nisu nastali kao posledica nezgode (ve¢ su posledica bolesti), koji nisu propisani od strane
lekara kao stvarni i nuZni radi le¢enja posledica nezgode;

Za pokrice prelom kosti usled nezgode nije pokriven: prelom patoloski izmenjene kosti (patoloski
prelomi) usled nekog od slededih sistemskih oboljenja: rahitis, osteomalacija, poremeca;i
metabolizma kalcijuma i fosfora i sli¢na stanja, ili usled lokalnih ko&tanih oboljenja kao $§to su
kostane ciste, primarni kostani tumori, metastaze u kostima, osteomijelitis, ehinokokus , kostana
tuberkuloza , druge bolesti kostiju;

* Zapokri¢e hirur$ke intervencije usled nezgode, nisu pokrivene - hirurske intervencije izvriene radi
postavijanja dijagnoze ili le¢enja urodenih ili steéenih bolesti, razvojnih anomalija i iz estetskin
razloga; hirurcke intervencije koje su izvréene zbog bolesti ili nekog drugog razloga, a ne zbog
povrede koja je direktna posledica nezgode;

Premija osiguranja

Premija osiguranja se upladuje na radun osiguravaca u rokovima navedenim na polisi osiguranja. Na
premiju osiguranja od nezgode ne plac¢a se porez.

Ukupna premija iznosi 91440.00 RSD. Plaéa se u celosti .
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Pravo na raskid ugovora o osiguranju i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora
Ako klijent raskine ugovor za koji je dobio popust na viSegodignje ugovaranje koji je obradunat na premiju
osiguranja, duzan je da vrati osiguravacu razliku premije u visini odobrenog popusta.

Pravo na jednostrani odustanak od ugovora moguc¢ je samo ukoliko je osiguranje ugovoreno sredstvima
udaljene komunikacije (telefonom, telefaksom, imejlom, preko interneta) i to u roku od 14 dana od dana
zaklju€enja ugovora.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje
Ukoliko je klijent dao osiguravacu ponudu, ona vazi osam dana od momenta kada je primljena, osim u
slu¢aju’'davanja neobavezujuce ponude.

Podnosenje odstetnog zahteva

Korisnik osiguranja je duzan da odmah po saznanju o nastupanju osiguranog slu&aja o tome obavesti
osiguravaca i podnese zahtev za isplatu osigurane sume li¢no i na adresu sedidta osiguravaéa. Rok za
izvr$enje obaveze osiguravaca je 14 dana od dana prikupljanja kompletne dokumentacije koja se odnosi
na dokazivanje nastanka osiguranog sludéaja.

PotraZivanja ugovaraca/osiguranika iz ugovora o osiguranju zastarevaju u roku od tri godine, raéunajuéi od
prvog dana po isteku kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo, a najdalje u roku od 5 godina ako
ugovarac nije znao za nastupanje osiguranog slucaja.Po proteku rokova zastarelosti, osiguravac nije u
obavezi da ugovaracu/osiguraniku/oste¢enom licu/korisniku isplati naknadu iz osiguranja.

Kako mozete izjaviti prigovor?
+  pisanim putem, li€no, u nadim poslovnim prostorijama;
* postom na adresu: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., 11000 Beograd, ul. Viadimira
Popovicéa br. 8;
+ nainternet stranici: www.generali.rs;

+ elektronskom po$tom na adresu: prigovori@generali.rs;
+  putem Generali. mobilne aplikacije.

Sta prigovor mora da sadrzi?

Vase ime, prezime i adresu, odnosno poslovno ime, sediste i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog
lica, razlog zbog kog ulaZete prigovor i ono §to zahtevate, dokaze na koje se pozivate, kao i datum
podnosenja prigovora. Prigovor morate potpisati, osim ako ga podnosite putem sredstava elektronske
komunikacije.

Da li mozete da angazujete punomoénika?

Mozete, ali u tom slucaju treba da nam dostavi posebno punomocje za zastupanje, kojim oviascéujete
punomocnika da u Vase ime i za Va$ racun podnese prigovor na rad Generali Osiguranja Srbija a.d.o., da
preduzima radnje po tom prigovoru i kojim dajete odobrenje da se tom punomocéniku ugine dostupnim
podaci koji se odnose na Vas, a predstavljaju podatke o licnosti u smislu zakona kojim se ureduje zastita
podataka o li€nosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih propisa.

Kada cete dobiti odgovor?
Najkasnije za 15 dana, ali cemo pokusati da ga resimo u kradem roku. lzuzetno, moze trajati i duze, ali
é¢emo vas o tome ha vreme obavestiti.

Sta ako ipak niste zadovoljni nasom odlukom?

MoZete uputiti predlog za posredovanie ili prigovor Narodnoj banci Srbije, postom na adresu Narodna
banka Srbije, postanski fax 712, 11000 Beograd ili elektronski — preko internet prezentacije Narodne banke
Srbijer www.nbs.rg

Primena medunarodnih sankcija

Osiguravac nije u obavezi da pruzi osiguravajuce pokriée niti da plati bilo kakav odstetni zahtev ili isplati
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